
REGULAMIN !WIADCZENIA US"UG DROG# ELEKTRONICZN#  -  US"UG A 
FORMULARZ KONTAKTOWY  

Riverlane.pl 

 

¤1.  Definicje 

U!yte w niniejszym Regulaminie okre"lenia maj# nast$puj#ce znaczenie: 

a) Adres elektroniczny - oznaczenie systemu teleinformatycznego umo!liwiaj"ce 
porozumiewanie si# za pomoc" $rodk—w komunikacji elektronicznej, w 
szczeg—lno$ci poczty elektronicznej (adres e-mail); 

b) Operator - podmiot, kt—ry jest w%a$cicielem Strony oraz nim zarz"dza, tj. RL 
Core Development Sp—%ka z ograniczon" odpowiedzialno$ci" sp—%ka 
komandytowa z siedzib" w Krakowie, ul. S%onecznikowa 6A, 30-213 Krak—w, 
wpisana do rejestru przedsi#biorc—w Krajowego Rejestru S"dowego przez S"d 
Rejonowy dla Krakowa-&r—dmie$cia w Krakowie, Wydzia% XI Gospodarczy KRS 
pod numerem: 0000725099, NIP: 6772433216 REGON: 369816336, telefon: 
+48 664 101 100, email: p.dylag@coredevelopment.pl.	 

c) Regulamin Ð niniejszy Regulamin $wiadczenia drog" elektroniczn" us%ug 
formularza kontaktowego, kt—ry okre$la zasady korzystania i funkcjonowania 
Strony oraz prawa i obowi"zki Operatora i U!ytkownik—w, obejmuj"ce warunki 
$wiadczenia us%ug na Stronie; 

d) RODO Ð Rozporz"dzenie Parlamentu Europejskiej i Rady(UE) 2016/679 z dnia 
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os—b fizycznych w zwi"zku z 
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przep%ywu takich 
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og—lne rozporz"dzenie o ochronie 
danych). 

e) Strona Ð  serwis internetowy zarz"dzany i prowadzony przez Operatora, 
znajduj"cy si# pod adresem riverlane.pl, a tak!e innymi w%a$ciwymi adresami 
internetowymi, pod kt—rymi Operator prowadzi Stron#; 

f) System teleinformatyczny Ð zesp—% wsp—%pracuj"cych ze sob" urz"dze' 
informatycznych i oprogramowania, zapewniaj"cy przetwarzanie i 
przechowywanie, a tak!e wysy%anie i odbieranie danych poprzez sieci 
telekomunikacyjne za pomoc" w%a$ciwego dla danego rodzaju sieci 
telekomunikacyjnego urz"dzenia ko'cowego w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 
2004 r. - Prawo telekomunikacyjne; 

g) !wiadczenie us$ug drog% elektroniczn% Ð wykonanie Us%ugi, nast#puj"ce 
poprzez wysy%anie i odbieranie danych z u!yciem system—w informatycznych, na 
indywidualne !"danie U!ytkownika, bez konieczno$ci jednoczesnej obecno$ci 



stron, przy czym dane s" transmitowane z zastosowaniem sieci publicznych w 
rozumieniu ustawy Prawo Telekomunikacyjne; 

h) Us$uga Ð us%uga $wiadczona przez Operatora za pomoc" Strony przy 
wykorzystaniu systemu teleinformatycznego polegaj"ce na umo!liwieniu 
U!ytkownikom korzystania z formularza kontaktowego zgodnie z niniejszym 
Regulaminem; 

i) Ustawa - ustawa o $wiadczeniu us%ug drog" elektroniczn" z dnia 18 lipca 2002 r.; 

j) U&ytkownik Ð osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadaj"ca 
osobowo$ci prawnej, korzystaj"ca z Us%ug $wiadczonych przez Operatora przy 
pomocy Strony oraz kt—ra skutecznie dokona%a rejestracji do korzystania z Us%ugi 
poprzez wype%nienie jednego z odpowiednich formularzy znajduj"cych si# na 
Stronie.   

  

¤2. Postanowienia og—lne 

1. Na podstawie art. 8 ust. 1 Ustawy Operator, tj. RL Core Development Sp—%ka z 
ograniczon" odpowiedzialno$ci" sp—%ka komandytowa z siedzib" w Krakowie 
publikuje niniejszy Regulamin $wiadczenia droga elektroniczn" us%ugi formularza 
kontaktowego, kt—ry okre$la: 

a) zakres oraz rodzaje us%ug $wiadczonych drog" elektroniczn" na Stronie, 

b) zasady funkcjonowania Strony oraz korzystania z us%ugi $wiadczonej drog" 
elektroniczn" dost#pnej na Stronie, w tym w szczeg—lno$ci prawa i obowi"zki 
Operatora oraz U!ytkownik—w, 

c) zasady ochrony danych osobowych U!ytkownik—w. 

2. Operator: 

a) udost#pnia nieodp%atne U!ytkownikom Regulamin przed zawarciem umowy o 
$wiadczenie Us%ug drog" elektroniczn"  

b) zapewnia ka!demu U!ytkownikowi pe%n" dost#pno$( do tre$ci Regulaminu w 
spos—b zapewniaj"cy jego pobranie, odtwarzanie oraz utrwalanie za pomoc" 
systemu informatycznego, kt—rego u!ywaj" U!ytkownicy.  

c) ma obowi"zek $wiadczy( Us%ugi drog" elektroniczn" zgodnie z Regulaminem i 
Ustaw" 

3. U!ytkownicy maj" obowi"zek zapozna( si# z tre$ci" niniejszego Regulaminu przed 
przyst"pieniem do korzystania z Us%ug oraz przestrzega( postanowie' Regulaminu od 
chwili jego akceptacji. 



4. Postanowienia Regulaminu, kt—re nie zosta%y udost#pnione w spos—b wskazany w ust. 
2 lit. a powy!ej nie wi"!" U!ytkownik—w. 

5. U!ytkownicy zobowi"zani s" wyrazi( zgod# na $wiadczenie Us%ug na zasadach 
okre$lonych w Regulaminie poprzez zaznaczenie odpowiednio widocznego elementu 
formularza znajduj"cego si# na Stronie o tre$ci ãAkceptuję Regulamin świadczenia 
usług drogą elektroniczną”.  

6. Brak zapoznania si# z Regulaminem i brak jego akceptacji uniemo!liwia korzystanie z 
Us%ug. 

 

¤3. Us$uga 'wiadczona drog% elektroniczn% 

1. Za po$rednictwem Strony Operator $wiadczy Us%ug# Formularz Kontaktowy, 
stanowi"c" us%ug# $wiadczon" drog" elektroniczn", kt—ra polega na bezp%atnym 
udost#pnieniu U!ytkownikom kontaktu z Operatorem celem uzyskania informacji o 
ofercie, dost#pno$ci i zakresie us%ug $wiadczonych przez Operatora w ramach 
prowadzonej dzia%alno$ci gospodarczej (dalej jako: Formularz kontaktowy ). 

2. Tre$ci udost#pnione na Stronie stanowi" wy%"czn" w%asno$( Operatora.  

3. Kopiowanie tre$ci udost#pnionych przez Operatora na Stronie w celach komercyjnych 
bez uzyskania uprzedniej pisemne zgody Operatora jest zabronione. 

 

¤4. Warunki 'wiadczenia us$ugi drog% elektroniczn% 

1. Korzystanie z Us%ug dost#pnych na Stronie na podstawie niniejszego Regulaminu 
wymaga: 

a) Dost#pu do urz"dzenia pozwalaj"cego na korzystanie z zasob—w sieci Internet, 

b) Posiadania adresu elektronicznego (email), 

c) Skorzystania z przegl"darki internetowej daj"cej mo!liwo$( wy$wietlania stron 
internetowych z w%"czon" obs%ug" plik—w ãcookiesÓ oraz innych podobnych 
technologii.  

2. U!ytkownicy korzystaj"cy z Us%ugi, s" zobowi"zani do: 

a) powstrzymania si# od publikacji oraz przesy%ania tre$ci obra)liwych, sprzecznych 
z prawem, naruszaj"cych chronione prawem dobra osobiste os—b trzecich, jak 
r—wnie! prawa autorskie oraz wizerunek os—b trzecich,  

b) powstrzymania si# od wykorzystania Us%ugi w spos—b sprzeczny z prawem, 
dobrymi obyczajami, naruszaj"cy dobra osobiste Operatora.  



c) powstrzymania si# od wykorzystywania Us%uga do publikacji reklam oraz 
wszelkich informacji o charakterze komercyjnym, w tym w szczeg—lno$ci poprzez 
rozpowszechnianie niezam—wionej informacji handlowej, podejmowania 
jakichkolwiek dzia%a', kt—re mog" utrudni( lub zak%—ci( funkcjonowanie Strony. 

3. Operator zastrzega sobie prawo do odmowy $wiadczenia Us%ugi w przypadku: 

a) naruszenia przez U!ytkownika niniejszego Regulaminu, 

b) naruszenia przez U!ytkownika przepis—w powszechnie obowi"zuj"cego prawa,  

c) podj#cia przez u!ytkownika dzia%a', kt—re ingeruj" w niezak%—cone korzystanie ze 
Strony lub Us%ugi przez innych U!ytkownik—w, 

d) podania przez U!ytkownika b%#dnych lub nieprawdziwych danych, wymaganych 
do prawid%owej subskrypcji Us%ugi. 

e) Tymczasowego lub sta%ego zaprzestania $wiadczenia Us%ug, z uwagi na czynno$ci 
konserwacyjne lub zwi"zane z modyfikacj" Strony.  

4. Dane osobowe U!ytkownika s" usuwane z bazy adresowej Operatora niezw%ocznie, 
nie p—)niej ni! w ternie 24 godzin od momentu otrzymania rezygnacji ze $wiadczenia 
us%ugi zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu, co ka!dorazowo jest 
sygnalizowane U!ytkownikowi specjalnym komunikatem, kierowanym do 
U!ytk ownika w formie wiadomo$ci elektronicznej (email) wys%anej na adres 
elektroniczny (email) U!ytkownika, potwierdzaj"cym usuniecie danych U!ytkownika 
z bazy adresowej Operatora.  

 

¤5. Formularz kontaktowy 

1. Umowa o $wiadczenie us%ugi Formularz Kontaktowy zawierana jest na czas okre$lony 
i ulega rozwi"zaniu z chwil" wys%ania odpowiedzi na zapytanie U!ytkownika, kt—re 
zosta%o z%o!one za po$rednictwem formularza kontaktowego.  

2. Us%uga Formularz kontaktowy jest $wiadczona nieodp%atne.  

3. Formularz kontaktowy zosta% udost#pniony U!ytkownikom Strony w zak%adce 
ãKontakt”.  

4. Do zawarcia umowy o $wiadczenie us%ugi Formularza Kontaktowego dochodzi z 
chwil" klikni#cia przez U!ytkownika przycisku ãWyślij wiadomość”, po uprzednim 
prawid%owym wype%nieniu p—l formularza kontaktowego, znajduj"cego si# na Stronie 
w zak%adce ãKontakt”, kt—re obejmuje: 

a) Podanie danych osobowych: imi#, nazwisko, numer telefonu, adres elektroniczny 
(email). 

b) Podanie tre$ci zapytania. 



c) Zaakceptowanie Regulaminu poprzez zaznaczenie przycisku wyboru o tre$ci: 
ãAkceptuję Regulamin świadczenia usług drogą elektroniczną”. 

d) Zaznaczenie przycisku wyboru dotycz"cego wyra!enia zgody na przetwarzanie 
danych osobowych.  

e) Zaznaczenie przycisku wyboru dotycz"cego zapoznania si# z polityk" prywatno$ci 
Strony, obejmuj"c" informacj# o przetwarzaniu danych osobowych.  

5. Dope%nienie przez U!ytkownika czynno$ci wskazanych w ust. 4 powy!ej, jest 
r—wnoznaczne z:  

a) wyra!eniem przez U!ytkownika zgody na $wiadczenie drog" elektroniczn" przez 
Operatora us%ugi Formularz Kontaktowy, 

b) wyra!eniem przez U!ytkownika zgody na przetwarzanie jego danych osobowych 
przez Operatora zgodnie z zasadami przewidzianymi w z zasadami 
przewidzianymi w RODO, w szczeg—lno$ci w art. 7 RODO, w celu $wiadczenia 
us%ugi Formularz Kontaktowy. 

6. U!ytk ownik ma prawo zrezygnowa( z us%ugi Formularz Kontaktowy przed 
uzyskaniem odpowiedzi na z%o!one zapytanie.  

7. Rezygnacja z us%ugi Formularz Kontaktowy, o kt—rej mowa w ust. 6 powy!ej, polega 
na wys%aniu o$wiadczenia o rezygnacji z us%ugi Formularz Kontaktowy do Operatora 
na adres elektroniczny (email): p.dylag@coredevelopment.pl z adresu elektronicznego 
(email), kt—ry zosta% zg%oszony w formularzu kontaktowym.  

8. Operator zastrzega sobie prawo do zaprzestania $wiadczenia us%ugi Formularz 
Kontaktowy w ka!dym momencie.  

9. W wypadku, o kt—rym mowa w ust. 8 powy!ej, Operator jest bezwzgl#dnie 
zobowi"zany do usuni#cia wszelkich danych osobowych U!ytkownik—w zebranych w 
celu $wiadczenia powy!szej us%ugi. 

 

¤6. Zasady przetwarzania danych osobowych 

1. Przetwarzanie danych osobowych U!ytkownik—w odbywa si# w oparciu o przepisy 
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu us%ug drog" elektroniczn" (Dz. U. Nr 
2017.1219 z dnia 24 czerwca 2017 roku) oraz RODO. 

2. Operator jest równocześnie administratorem danych osobowych udostępnianych przez 
Użytkowników za pośrednictwem Strony. 



3. Podanie danych osobowych następuje w formularzu kontaktowym, o kt—rym mowa w 
§5 ust. 4 i jest niezb!dne do "wiadczenia Us#ug okre"lonych w niniejszym 
Regulaminie. 

4. Dane osobowe U!ytkownika niezb#dne do nawi"zania, ukszta%towania tre$ci, zmiany 
lub rozwi"zania umowy o $wiadczenie Us%ugi zawartej zgodnie z ¤5 powy!ej s" 
przetwarzane przez Operatora wy%"cznie w celu wskazanym powy!ej oraz w celu 
prawid%owej realizacji $wiadczonych Us%ugi, jak r—wnie! w celu przekazywania 
informacji o charakterze marketingowym i handlowym.  

5. Operator przechowuje dane osobowe U!ytkownik—w wy%"cznie przez czas konieczny 
do $wiadczenia Us%ug. 

6. Operator w zakresie wykonania Usługi może przetwarzać następujące dane osobowe 
Użytkownika: 

a) imię, 

b) nazwisko, 

c) numer telefonu, 

d) adres elektroniczny (e-mail), 

7. Dane osobowe s" przetwarzane na podstawie: 
− zgody osoby, kt—rej dane dotycz" (podstawa z art. 6 ust..1 lit. a RODO) w celu 

realizacji us%ugi ãFormularz KontaktowyÓ, w tym przes%ania odpowiedzi na z%o!one za 
po$rednictwem formularza zapytanie. 

− Czynno$ci poprzedzaj"cych zawarcie umowy podj#tych na !"danie osoby, kt—rej dane 
dotycz" (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b RODO) w celu udzielenia odpowiedzi na 
zapytanie w zakresie dotycz"cym oferty Operatora, 

− Podstawach szczeg—%owo wskazanych w Polityce prywatno$ci serwisu riverlane.pl  w 
odniesieniu do stosowania plik—w cookies, prowadzenia statystyk oraz zarz"dzania 
stron" internetow".  

8. Dane osobowe Użytkowników mogą być wykorzystywane przez Operatora tworzenia 
treści marketingowych indywidualnie adresowanych do Użytkowników, jeżeli 
Użytkownicy wyrażą na to zgodę poprzez zaznaczenie odpowiednich przycisków 
wyboru w trakcie korzystania z Us!ug. 

9. Operator, pe!ni"cy jednocze#nie funkcj$ administratora danych osobowych, zapewnia, 
!e ka!dy U!ytkownik ma prawo do: 

a) Dost#pu do danych osobowych i otrzymania ich kopii, 
b) *"dania sprostowania lub uzupe%nienia danych osobowych, 
c) *"dania usuni#cia danych osobowych  
d) *"dania ograniczenia przetwarzania jej danych  
e) Wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych 
f) Przenoszenia danych  



g) Wniesienia skargi do organu nadzorczego w przypadku przetwarzania danych 
niezgodnie z prawem,  

h) Cofni#cia zgody na przetwarzanie danych osobowych, przy czym cofni#cie zgody 
nie wp%ywa na legalno$( przetwarzania danych dokonanego przed jej cofni#ciem.  

10. Dane osobowe Użytkowników mogą być przekazywane przez Operatora podmiotom 
trzecim w związku ze świadczeniem Usług opisanych w Regulaminie. 

11. Szczegółowe postanowienia dotyczące przetwarzania i ochrony danych osobowych 
zawiera Polityka Prywatno!ci Operatora. 

 

¤7. Ostrze&enie co do ryzyka korzystania z us$ug 

1. Operator zastrzega, !e korzystanie z Us%ug mo!e wi"za( si# ze standardowym 
ryzykiem wynikaj"cym z wykorzystania Internetu i wskazuje U!ytkownikom, aby 
przedsi#wzi#li odpowiednie kroki w celu zminimalizowania ryzyka.  

2. Operator zapewnia i zobowi"zuje si#, !e dzia%anie systemu informatycznego, kt—rym 
si# pos%uguje, daje mo!liwo$( korzystania z Us%ug w spos—b uniemo!liwiaj"cy dost#p 
os—b nieuprawnionych do tre$ci informacji sk%adaj"cych si# na Us%ugi. 

 

¤8. Odpowiedzialno'( 

1. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za przerwy w dost#pie do us%ug, powsta%e w 
wyniku niezb#dnych dzia%a' technicznych i administracyjnych, za zak%—cenia w 
dzia%aniu sieci Internet, dostawy sieci Internet oraz przerwy w dost#pie do us%ug w 
przypadkach wywo%anych si%" wy!sz", zaprzestanie $wiadczenia us%ug wobec 
U!ytkownik—w, kt—rzy dopu$cili si# naruszenia niniejszego Regulaminu, szkody 
wyrz"dzone osobom trzecim na skutek korzystania przez U!ytkownik—w z Us%ug w 
spos—b sprzeczny z Regulaminem oraz przepisami powszechnie obowi"zuj"cego 
przepisami prawa. 

2. W przypadku otrzymania przez Operatora urz#dowego powiadomienia o bezprawnym 
charakterze przechowywanych danych, kt—re zosta%y dostarczone Operatorowi przez 
U!ytkownika i uniemo!liwienia dost#pu do tych danych, Operator nie ponosi 
odpowiedzialno$ci wobec U!ytkownika za szkod#, jaka powsta%a w wyniku 
niemo!no$ci dost#pu do tych danych.  

3. Ka!da ze stron stosunku prawnego, nawi"zanego na podstawie niniejszego 
Regulaminu, ma obowi"zek naprawienia szkody, jak" druga strona ponios%a wskutek 
niewykonania lub nienale!ytego wykonania obowi"zk—w wynikaj"cych z niniejszego 
Regulaminu, z zastrze!eniem sytuacji, w kt—rych niewykonanie lub nienale!yte 
wykonanie zobowi"za' wynikaj"cych z Regulaminu jest skutkiem okoliczno$ci, za 
kt—re !adna ze stron nie ponosi odpowiedzialno$ci.  

 



¤9. Reklamacje 

1. W sprawach zwi"zanych ze $wiadczeniem us%ug obj#tych niniejszym Regulaminem 
U!ytkownicy maj" prawo do z%o!enia reklamacji. 

2. Reklamacja powinna zawiera( nast#puj"ce informacje: 

a) imi# i nazwisko U!ytkownika, 

b) adres elektroniczny U!ytkownika, 

c) opis okoliczno$ci zwi"zanych z przedmiotem reklamacji. 

3. Reklamacje nie zawieraj"ce danych wskazanych w ust. 2 powy!ej, nie b#d" 
rozpatrywane przez Operatora. 

4. Reklamacje U!ytkownik—w powinny by( kierowane do Operatora, na adres jego 
siedziby, tj. ul. S%onecznikowa 6A, 30-213 Krak—w, telefonicznie pod numerem: 
+48 664 101 100, na adres elektroniczny: p.dylag@coredevelopment.pl. 

5. Operator dołoży starań, aby reklamacje były rozpatrzone w terminie najpóźniej 14 dni 
od ich otrzymania od Użytkownika. 

6. Operator poinformuje Użytkownika o sposobie rozpatrzenia reklamacji w terminie 
wskazanym w ust. 5 powyżej, na adres elektroniczny Użytkownika wskazany w treści 
reklamacji. 

 

¤10. Postanowienia ko)cowe 

1. Operator jest uprawniony do jednostronnej zmiany Regulaminu z ważnych powodów, 
w tym w szczególności zmiany przepisów prawa w zakresie wpływającym na 
realizację postanowień niniejszego Regulaminu.  

2. O każdej zmianie Regulaminu Operator zobowiązany jest powiadomić Użytkownika 
publikując stosowną informację na Stronie oraz w drodze wiadomości przesłanej na 
adres elektroniczny Użytkownika. 

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajdują 
przepisy RODO, jak również pozostałe właściwe przepisy powszechnie 
obowiązującego prawa. 

4. Wszelkie spory powstałe na gruncie Regulaminu rozstrzygał będzie sąd powszechny 
ze względu na miejsce siedziby Operatora. 

5. Regulamin jest dost!pny na stronie internetowej pod adresem: www.riverlane.pl -  
zakładka „Regulamin !wiadczenia us"ug drog# elektroniczn#”. 

6. Regulamin wchodzi w życie z dniem 1.08.2018 roku. 

 


